PRO i 4K modellen




Anbefalinger for behovsvurdering i afklarende samtale

Udarbejdet af Sundhedsstyrelsen

Formal med anbefalinger:

At sikre en systematisk og ensartet behovsvurdering i kommunale
forebyggelses- og rehabiliteringstilbud.

Gaelder for:

Sundhedsprofessionelle, der aftholder aftklarende samtaler med borgere
med kronisk sygdom.

Anbefalinger for
behovsvurdering i den
afklarende samtale




Formalet med behovsvurderingen
Udarbejdet af Sundhedsstyrelsen

Den afklarende samtale skal:

» Skabe et tillidsfuldt rum og en tryg relation

* Give borgeren mulighed for at forteelle, hvad der er vigtigt
+ Understgtte en systematisk behovsvurdering

« Danne grundlag for et individuelt tilrettelagt forlgb

Anbefalinger for Centralt:
behovsvurdering i den . .
afklarende samtale Samtalen skal bygge pa samarbejde. Borgeren er aktiv partner, og

planleegningen tager afseet i borgerens behov, motivation og
muligheder.




3 principper for behovsvurdering

behovsvurdering i den
afklarende samtale
o+oe

1. Hvad er vigtigt for borgeren?
Hvad fylder i borgerens liv?

Hvad betyder noget for hverdagen, livskvaliteten og oplevelsen af sygdom?

2. Hvad er borgeren motiveret for?

Hvad har borgeren lyst og overskud til at arbejde med lige nu?
Hvor er paratheden til forandring?

3. Hvordan kan vi bedst stotte?

Planleeg indsatsen med afsaet i det, der er vigtigt og realistisk for borgeren.
Tilpas tilbud og statte til den enkelte.



4K modellen viser samtalens bevaegelse

behovsvurdering i den
afklarende samtale

- fra relation til konkret plan.

Skab tillid og tryg relation Aftale om samtalens retning og mal

Borgeren far lyst og mulighed for at forteelle,

Forventningsafstem og aftal feelles
hvad der er vigtigt

dagsorden

Prioritér centrale fokusomrader
(borger- og fagligt perspektiv)

Omseet til aftaler og plan Skab refleksion og afklaring for

beslutnin
Veelg indsats, aftal ferste skridt og 9

planleeg opfelgning Undersag motivation, parathed og

livssituation

Kvalificér mél og indsatser: hvad giver
mening og er realistisk lige nu



Kernen i kontaktfasen

At skabe feelles retning mellem borgerens perspektiv og det faglige
ansvar

Neaerveer og tillid

Opbygge tillid og relationel tryghed
Praesentation og sikre identitet

Uddyb borgers situation og henvisning

Rammesaetning
Rollefordeling, tid til r&dighed
Forméal med forlgbet

Formal med samtalen



PRO som dgrabner i kontaktfasen
Skab en tryghed og relation som det fgrste

1. Anerkendelse
Tak fordi du har udfyldt sp@grgeskemaet.
Laeringspointe

PRO kan brugestii 2. Feelles udgangspunkt

stelele tygluse Vi tager udgangspunkt i det, der er vigtigt for dig, og bruger dine svar til at

planlaegge et godt forlab.

3. Kort afklaring.

Giver dine svar et retvisende billede af, hvordan du har det lige nu?



g Afdramatisér farverne og skab tryghed

Dine svar er vist med farver - red, gul og gran.
Rad og gul viser omrader, vi kan veere seerligt oomaerksomme pa.

Laringspointe Gren viser omrdader, der umiddelbart fungerer fint.

Farverne er et
pejlemaerke for

samtalen Farverne hjeelper mig med at se, hvor jeg skal sparge lidt nsermere ind.

Der er ingen rigtige eller forkerte svar.



Undga i kontaktfasen:

At ignorere PRO-besvarelsen
og gennemfgre samtalen som rutine.

Risiko: borgeren oplever ikke at blive taget alvorligt.

Laeringspointe

, _ At lade skemaet styre samtalen
Relation er vigtigere

end redskabet Hvis PRO ikke understgtter dialogen, sa lseg det til side.

PRO skal statte
dialogen og ikke
styre den

Relation gér forud for redskabet

At forstaerke belastning ungdigt

Hvis alle svar er rede, sa overvej hvordan og hvornar resultaterne deles.



Kernen i kontraktfasen

Skabe feelles retning ved at forene borgerens prioritering med det
faglige ansvar

Aftale om samtalens retning og mal

Forventningsafstemme
Aftale faelles dagsorden

Afgraensning og prioritering

Overordnet afklaring

Afklarede overordnede behov

Identifikation af centrale problemstillinger



Skab feelles retning for samtalen ved at prioritere det vigtigste
- set fra bade borgerens og det faglige perspektiv.

Dit forlob
Borgerperspektiver
Har du gjort dig tanker om, hvad du vil have ud af dit forlgb hos 0s?
« Hvad ensker du fokus pé i dag? Ja
LaringSpOinte ° Hvad hé ber du at fé Ud af sa mtalen’) Her kan du skrive, hvad du gerne vil have ud af dit forlab:
Hjzelp til kostomlaegning
Feelles dagsorden
skaber ejerskab og
retning
Sundhedsfagligt perspektiv: ~ Mental Trivsel @nro 0

« ErdernogetiPRO, der kraever seerlig
opmeerksomhed?

12 /100

- —

« Erderrisici eller belastninger, der skal
adresseres fgrst?




Identificér problemstillinger

Brug farver og scores aktivt
Farver og scores hjaelper med at:
* Synliggere mulige problemstillinger

Laringspointe * Pege pd omrader med behov for opmaerksomhed

Farver og scores « Understgtte prioritering i feelles dagsorden

synligger
problemstillinger

e e e ——




Anerkende ressourcer og skabe balance i samtalen

Brug gronne svar aktivt
Gregnne svar kan anvendes til at:
« Bekraefte det, der fungerer

« Synliggere ressourcer

Laeringspointe

Styrker er lige s3 « Skabe motivation og hab

vligpigre seim « Understatte realistisk planleegning
problemstillinger.

De skaber grundlag
for realistiske mal
og kan veere en

ressource at bygge
videre pa.
Slet ikke, men jeg har tidligere brugt det

~ Nikotin og rygevaner @ nFo @




Struktur og prioritering i samtalen

» Selvvurderet helbred (i TV » Mental Trivsel o0 ~ Sociale relationer Ono 0

Hvordan synes du dit helbred er alt i alt?

Mindre godt 32/100

Uddyb evt. med andre oplysninger om dit nuvaerende helbred:

Smerter i hgjre ben

Nej, aldrig eller nzesten aldrig

Laeringspointe

PRO kan ¥ Sevn Ono ©  ~ Samlivogintimitet O 000 - Livet med sygdom 0000

understgtte struktur
pa samtalen og s

skabe overblik over
emner Sadan kan det anvendes Kierelevant

Ikke relevant

- Som tjekliste over temaer

- Som prioriteringsveerktg;j

- Som statte, hvis borger har svaert ved at seette ord pé sardees b grad

- Som ramme, hvis samtalen bliver for bred



Kernen i katalysérfasen

Skab grundlag for meningsfulde og realistiske mal.

Hvad er katalyser?

Katalysérfasen er den refleksive del af samtalen, hvor vi undersgger
sammenhangen mellem:

« Borgerens mél og gnsker
*  Motivation og ambivalens

« Livssituation, belastninger og overskud

For der treeffes beslutninger.



Skab indsigt i, hvordan forskellige omrader
pavirker hinanden

Brug PRO til at undersage:

- Heenger stress og sgvn sammen?
- Hvordan pévirker sgvn din energi? Hvad fylder mesti hverdagen lige nu?
Laeringspointe

PRO h]aelper med at ~ Mental Trivsel Ono ©
se sammenhange + Sgvn Ono O

og skabe en

32/100

—— —

realistisk retning



Aktivér tidligere mestring og identificér ressourcer
og handlekraft fra tidligere erfaringer

Undersgag

Har du tidligere haft perioder med mere overskud?

Hvad gjorde du dengang?

Laeringspointe - Er der noget fra dine svar, der viser styrker, du kan bruge igen?

Tidligere erfaringer
er en ressource i

forandringsarbejdet
~ Nikotin og rygevaner @ o0

Slet ikke, men jeg har tidligere brugt det



Afklar overskud og hvad der er realistisk lige nu

PRO viser fx
@nske om treening, men samtidigt:

* Rgd pé stress, sgvn, ensomhed, belastninger i hverdagen

Undersgg
Laeringspointe
« Hvordan passer gnsker om a&ndring af en vaner (fx mere traening) med borgerens
Lavt overskud aktuelle livssituation?
kreever justeret o o
retning * Hvad har borger realistisk energi til?

* Hvad vil vaere muligt lige nu?

» Hvad vil vaere et skridt, der fgles muligt?



Droft hvilke indsatser der giver mening - pa baggrund af
det, | har talt om

Med afsaet i

* Borgerens maél

* ldentificerede barrierer og ressourcer
* PRO-svar om belastning og overskud
Laeringspointe

Indsatser skal Faglig opmaerksomhed

haenge sammen

med mal og _
livssituation -ikke * Teettere opfelgning

kun med behov. e Ekstra statte

« Tveerfaglig sparring

Overvej behov for:



Kernen i konkretisérfasen

Ger mél og indsatser konkrete, realistiske og aftalte.

Formal

At sikre at borger og fagperson ved:
«  Hvad der skal ske

« Hvem der gor hvad

*  Hvornér der falges op

| denne fase:

e  Formulerer malet klart

« Aftaler forste konkrete skridt
« Afklarer ansvar(hvem gegr hvad)

« Aftaler tidspunkt for opfaelgning



Omsaet refleksion og mal til en faelles og konkret plan

1. Formulér malet klart

Hvad er méalet? Hvordan ved vi, at det er ndet? Hvad er realistisk?

2. Vaelg relevant indsats

Hvilket tilbud eller stagtte matcher behov og motivation?

3. Aftal forste skridt

Hvad er fgrste konkrete handling? Hvem ger hvad? Hvornér starter vi?

Laeringspointe
En god plan er:

Konkret 4. Fastlaeg opfolgning

Realistisk Hvornér falger vi op? Hvordan kan PRO bruges til at se udvikling?

Tidsafgraeenset

kab blik
Forankret hos Skabro og overbl

borgeren * Deterikke ngdvendigt at nd hele PRO-besvarelsen i én samtale

* Vi prioriterer - et skridt ad gangen

* Der kan aftales ny samtale om gvrige emner



22

Droftelsesspgrgsmal

Droftelsesspargsmal til kontaktfasen droftes:
Hvad skaber tryghed i starten af en samtale?

1. Hvad ggr du helt konkret?

2. Hvad oplever du virker bedst?

3. Hvornéar kan relationen gé skaevt?

Overfgrsel til PRO:

Hvilke eventuelle bekymringer eller usikkerheder kan du have ved at anvende PRO til denne kontakt fase?

Droftelsesspargsmal til konkraktfasen:

Med udgangspunkt i konkret case, drgftes:

1. Hvordan far du sammen med borger (ved hjeelp af PRO) prioriteret og udpeget vaesentligste fokusomrader?

Hvilke eventuelle bekymringer eller usikkerheder kan du have ved at anvende PRO til denne kontrakt fase?

Droftelsesspargsmal til katalysérfasen:

Men udgangspunkti konkret case, dreftes:

1. Hvilke informationer i PRO-besvarelsen er vigtige, ndr du skal vurdere, om borger har motivation og overskud til en indsats (fx treening) lige nu?

2. Erder nogetibesvarelsen, der peger pé, at noget andet bar have fokus fgrst?
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