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Situation
og 
spørgsmål til 
refleksion
	HVILKE diagnosegruppe(r) skal have et PRO-skema: 
Alle eller udvalgte diagnosegrupper? Skal hele diagnosegruppen automatisk tilbydes PRO eller selekteres, der I hvem der kan / skal besvare?  

Af HVEM og HVORDAN skal borgeren introduceres til PRO-skemaet: 
Mundtlig introduktion fra sundhedsprofessionelle / administration / andre via telefon / fremmøde, skriftlig introduktion via indkaldelsesbrev / andet? Hvordan formuleres det for borgeren, hvorfor PRO skal udfyldes?

HVORDAN får borgeren linket til PRO: 
Indsættes i indkaldelsesbrev / indsættes i andet fremsendt brev / udlevering af flyer el.lign. / andet?



	HVOR MANGE planer opsættes i KAM-modulet: 
Én plan med ét spørgeskema / én plan med flere spørgeskemaer / to separate planer til fx start- og slutsamtaler / én fælles plan bestående af fx både start- og slutskema/ andet?

HVEM skal oprette forløb og tildele plan i medarbejdermodulet: 
Sundhedsprofessionel / administration /andre?

HVORNÅR oprettes forløb og tildeles plan: 
Ved visitering eller henvisning / når borgeren indkaldelses til samtale / under samtalen / andet?

HVOR LANG skal svarfristen være: 
14 dage for at undgå ”gamle” svar / en måned for at undgå forlængelse af svarfrist ved udskydelse af samtale / andet?

Hvis samtaletaledato ændres, HVEM skal så ændre svarfristen:
Sundhedsprofessionel / administration / andre?










	HVORDAN skal vi sende påmindelser: 
Fx SMS / opringning / e-Boks / ingen påmindelse /andet?

Hvis vi sender påmindelser, HVEM skal så påmindes: 
Alle / dem der ikke har udfyldt endnu / andet?

HVORNÅR skal eventuelle påmindelser sendes: 
2 dage før samtalen / andet?
 
	HVORNÅR skal borgeren svare på skemaet: Hjemmefra indenfor svarfrist / i receptionen ved ankomst / andet?

HVORDAN skal borgeren svare: 
Elektronisk via mobil, computer eller tablet / via papir /andet?
Evt hjælp fra fx pårørende / Google translate / personale /andre?
Skal det være muligt den sundhedspersonalet udfylder skemaet sammen med borgeren via medarbejdermodulet?


	Inden samtalen: 
Hvornår ser kontaktpersonen besvarelse, hvilke PRO spørgsmål kræver særlig opmærksomhed? 

HVORDAN bliver besvarelsen gennemgået? 
· Via fysisk fremmøde / telefon /  video-samtale /andet?
Bliver den fortolkede visning delt med borger på storskærm / computer / over video mm?
· Hvordan bliver besvarelsen rammesat i samtalen overfor borgeren?
· Hvordan bliver besvarelsen integreret i samtalen?
· Hvad er formålet med at anvende besvarelsen i samtalen?
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	Hvilken arbejdsgang vil I afprøve? 
	
	

	
	
	

	Hvad kan være mulige udfordringer er risici ved den arbejdsgang
	
	
	
	
	

	
Evaluering af egne arbejdsgange efter afprøvning
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Undgå at selektere i, hvilke borgere der kan udfylde PRO. Man kan ikke vurdere på forhånd, hvem der (ikke) kan udfylde PRO.

Det er vigtigt at forklare borger, hvad formålet er med PRO, og at det vil blive brugt aktivt i forløbet. 


· Inden samtalen vil jeg bede dig udfylde et digitalt spørgeskema hjemmefra. ​
· Skemaet hjælper til, at du får mulighed for at tale om det, som er vigtigt for dig, dine tanker, oplevelser og eventuelle bekymringer med diabetes/hjertesygdom​
· Din besvarelse er et redskab til vores samtale. ​
· Når du har udfyldt spørgeskemaet, er både du og den sundhedsprofessionelle forberedt på vores samtale og hvad der er vigtigt for dig at få talt om


[bookmark: _Toc219814865]Hvis der er barriere for at besvare spørgeskema:
· ”Du har også mulighed for at udfylde spørgeskemaet  i receptionen hos os inden din samtale.”
· ”En pårørende kan hjælpe med at besvare spørgeskemaet”
· ”Spørgeskemaet er en støtte til dig – for at sætte fokus på, hvad der er vigtigt for dig”
· ”Der er ikke rigtige eller forkerte svar – spørgeskemaet er et redskab til vores snak”
· ”Dine svar er et øjebliksbillede af, hvordan du har det, når du besvarer spørgeskemaet. Vi kan stadig bruge dine svar som en indgang til samtale om, hvordan det går med dig”


	
Når man opretter en plan og aktiverer et skema, skal man sætte svarfrist fx til samtaledatoen.
Husk at ændre svarfrist, hvis samtaledato ændres.

OBS: pas på med at give en for lang svarfrist. Der er risiko for at besvarelsen er forældet. 

	
Årsager til manglende
udfyldelse af
spørgeskema skyldes
ofte forglemmelse

Typer af påmindelser
• SMS
• Telefon opkald

Eksempel på automatiseret Cura sms til aftalen:
Husk aftale d. 09.10.2025 kl. 13:00. Spørgeskemaer findes her: https://rn.dk/proborger.  Afbud på tlf. 35302405. Mvh Københavns Kommune



	
Borger kan udfylde skemaer hjemme eller på stedet
Hvis borger udfylder på stedet (eller ikke har mit-id), kan borger udfylde et kort papirskema (fx sundhedsvaner eller mini-PRO) lige inden samtalen.

Alternativt kan det korte skema udfyldes sammen med personalet, men altid under samtalen. 

	
Samtalen om besvarelsen kan foregå telefonisk eller fysisk. 

Sørg for at borger kan se den fortolkede visning i samtalen – fx over Teams eller på storskærm i samtalelokalet. 

Det er vigtigt at de
sundhedsprofessionelle er klædt på til
sundhedspædagogisk
og sundhedsfagligt at
anvende PRO i
samtalerne.




