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Principper for behovsvurdering

e &

1.

Afklaring af, hvad der er vigtigt for borgeren
Formalet er en afdaekning af borgerens ressourcer og livskvalitet og sigter mod
afklaring af, hvad der er vigtigt for borgeren

Afklaring af, hvad borgeren er motiveret for
Formalet er en afdaekning af borgerens parathed til at 2endre vaner, herunder
opfattelse af egen sundhed

Afklaring af, hvordan borgeren bedst stattes i forhold til princip 1 (vigtighed) og
princip 2 (motivation)

Formalet er at kunne afdaekke, hvordan borgeren bedst kan stgttes med ud-
gangspunkt i, hvad borgeren finder vigtigt og er motiveret for (2).
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4K modellen

behovsvurdering i den
afklarende samtale

« Tilretteleeggelse et individuelt forlgb, hvor borgerens
behov, gnsker og motivation inddrages i
planleegningen.

« Samarbejde om at opstille konkrete mélsaetninger for
borgeren.

« Samarbejde om en konkret og realistisk plan for,
hvordan malene kan opnéas




4K modellen

Tillidsfuldt rum og relation Aftale om samtalens retning og mal

Borger har lyst til og mulighed for at

Forventningsafstemme
forteelle om det, som er vigtigt.

Identificere problemer

Refleksi lvindsi
Laegge en realistisk plan efleksion og selvindsigt

Overvejelser om forlgb

Maélseetningsarbejde




Samtalen begynder i naervaer og tillid:
+ Opbygge tillid og relationel tryghed
* Preesentation, sikre identitet

« Uddybning af borgers situation og henvisning

Rammesaetning:

* Rollefordeling, tid til rdédighed

* Formél med rehabiliteringsforlgbet
* Formal med samtalen

* Formal med PRO oq forklar farverne



Brug bl.a. PRO til at skabe en tryg og god kontakt

Tal ind i PRO skemaet ved at vise interesse, skabe en
tryg og anerkende stemning.

/N\ange tak for at besvare spgrgeskemaet. \

Hvordan har det veeret at udfylde det?

Har det givet anledning til bekymringer eller

sp@rgsmal?

Vi taler om dine svar i spgrgeskema og du far mulighed

for at nuancere dine svar.

Spergeskemaet skal bruges som et samtaleredskab for

{vi far fokus pa de ting, der er relevante for dig /




Rammesaetning:

Forklar formélet med samtalen og forklar PRO

C N

Vi skal seette fokus péa, hvad der er vigtigt for dig og

planleegge et godt forleb med udgangspunkti de
forandringer du @nsker (mélsaetninger). Det kan vi gere

med udgangspunkt i spergeskemaet, du har udfyldt

S /




Rammesaetning:

Forklar fortolket visning og farver

Ge svar er bearbejdet i vores system og er kommetud\

her som red, gul, grgn:

* Rede og gule svar er seerlige store
opmeaerksomhedspunkter. Grgnne svar er omrader
hvor du umiddelbart ikke har noget at bemeerke

 Der er ikke rigtige eller forkerte svar. Vi bruger det til
at se hvordan din hverdag ser ud

* Nar noget er gult eller redt, far jeg en starre
opmeaerksomhed pé hvilke omrader, jeg skal have

\spurgt ind til. /




Faldgrupper ved brugen af PRO

At ignorere PRO besvarelsen og bare kgre samtalen som “rutine”.

Vaer opmeaerksom pa brugen af PRO i samtalen og luk det ned, hvis det ikke fungerer i situationen.
Distraherer det?

Hvis alt er redt, sa overvej ikke at vise borger besvarelsen for at undgé at gere situationen tungere




Aftale om samtalens retning og mal
« Forventningsafstemme

« Aftale feelles dagsorden

« Afgreensning og prioritering

Identificere problemstillinger
« Afklare behov og ressourcer

« Afklare overordnede maélsaetninger



Anvend PRO til faelles dagsorden og retning:

Udpeg vaesentligste emner sammen med borger: Hvad er vigtigt
for borger at fa fokus pa? Og hvad er sundhedsfagligt vigtigt?

Feelles dagsorden giver ejerskab.

& N

Nér vi kigger i dine svar, hvad synes du selv star tydeligst
frem?

Hvad er vigtigst for dig, at vi ndr omkring i dag?

Jeg kan se i din besvarelse, at du er r@d pa trivsel og det er
vigtigt at vi ogsa kommer omkring dette inden vi gér videre
med de ting, som du gnsker at arbejde med.

\ /




Trivsel pa dagsorden hurtigt i samtalen

Vigtigt at komme omkring trivsel som emne i samtale.

Hvis vi ikke far fokus pé trivslen hurtig i samtalen, s& kan man
risikere at tale om en hel masse, som det viser sig, at borger
ikke har overskud til at arbejde med.

( N

Jeg plejer at starte samtalen omkring mental trivsel, fordi

det forteeller mig noget om dit overskud til at arbejde med

de ting, som du @nsker

Jeg kan se, at din mentale trivsel score er p& 32 - denne

score er et udtryk for risiko for stress og depression. Kan du

\genkende dette? /




Identificere problemstillinger

Rode, gule svar og scores kan (fx fysisk aktivitet, savn,
trivsel) kan indikere et behov for aendring i
vane/adfeerd, behov for indsats, visitation til kontakter

og tilbud / henvisning til egen laege.

- Alkohol @nFo

Alkoholscore (Audit-C)

~ Mad og spisevaner @ nro

Hvordan vurderer du dine madvaner alt i alt?

Har din appetit eendret sig i Iebet af de seneste 3 maneder?

Onsker du at eendre dine nuveerende spisevaner?



Opsummere styrker

Gregnne svar kan anvendes til at bekraefte og
opsummere styrker.

Eksempel: sociale relationer eller sgvn eller som her: en
vane, som man er ophgrt man

~ Nikotin og rygevaner @mnro 0

Slet ikke, men jeg har tidligere brugt det




PRO TIP i kontraktfasen

Brug fortolket visning og emnerne til at holde en form for
struktur, dagsorden eller tjekliste til samtalen, som du kan
sporge ind til, hvis borger ikke har mange ord.

Det kan ogsé vaere en made at holde borger pé sporet, hvis
borger taler meget.

~ Selvvurderet helbred @nrFo ~ Mental Trivsel @O0 ~ Sociale relationer @no o

Hvordan synes du dit helbred er alti alt?

Mindre godt

Uddyb evt. med andre oplysninger om dit nuvaerende helbred:

Smerter i hgjre ben

Nej, aldrig eller nasten aldrig

~ Spgvn @Onro o ~ Samliv og intimitet @nroO O ~ Livet med sygdom @O O

ek 530 eler naeien 230 _

| smrdeles hj grad



| denne fase "sveever man lidt oppe i skyen”

Man saetter tanker i gang og overvejer frem og
tilbage uden at beslutte noget konkret endnu:
motivation, méalseetninger, parathed, hvad er
realistisk, hvad kan blive en udfordring?

Fasen handler om atigangseette en proces eller en
forandring....

| overfert betydning betyder det at f& noget til at
ske eller udvikle sig



Skabe refleksion og indsigt

« Invitere borger til at reflektere over sine PRO-
svar og se mgnstre og sammenhange mellem
forskellige emneomrader i besvarelsen

Praecisere malsatninger
* Fa gje pa ressourcer, handlemuligheder
 Géa bag om barrierer for méalseetninger

Hvad er overskuet til rehabilitering?

* Vurdere parathed

« Erder problemerihverdagslivet, som betyder
at sygdommen treeder i baggrunden

Indsatser overvejes
« P& baggrund af ovenstdende, hvilke indsatser
er relevante og realistiske?



Anvend PRO som afsaet til dialog om mal:

- N

Du har angivet, at du onsker at kunne bevage dig
mere.

*  Kunne et mél veere mere beveegelse?

* Hvis du kunne beveege dig mere, hvad ville du sé
kunne opnéidin hverdag?

" /

@nsker du at sendre din nuvaerende fysiske aktivitet?

Hvordan kunne du taenke dig at sendre din nuvaerende fysiske
aktivitet?



PRO som indgang til at tale om barrierer
for at nd en malsaetning

( N

Du har svaret, at du gnsker at vaere mere fysisk aktiv
og samtidigt har en lav trivsel

Hvad er det, der fylder mest og kan gere det sveert for
dig lige nu?

o J

~ Mental Trivsel @no ©

32/100
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Anvend PRO til at skabe refleksion og
indsigt

Sperg ind til PRO svarene for at skabe refleksion, se
sammenhaenge, mgnstre og vaner:

a N

* Hvad har du tidligere gjorti lignende situationer?

* Hvad har du pregvet fgr, som maske kan bruges igen?

- /

~ Nikotin og rygevaner i N

Slet ikke, men jeg har tidligere brugt det



Anvend PRO til at skabe refleksion og
indsigt

Sperg ind til PRO svarene for at skabe refleksion, se
sammenhaenge, mgnstre og vaner:

-

Du er red pé sevn og mental trivsel - tror du, at det haenger

sammen for dig?

-

! 1
i ~ Sevn @no o !
3 |
1 1
: :
1 1

~




Hvad er overskuddet til rehabilitering?

Vi har erfaring med, at hvis borger er red og gul pé
felende emneomrader, sé kan det veere seerligt vigtigt at
overveje borgers overskud til rehabilitering:

Mental trivsel
Indikation péa ressourcer og overskud til rehabilitering og
egenomsorg

Sporgsmal om problemer i hverdagslivet
Problemstillinger i hverdagslivet kan betyder at sygdommen
treeder i baggrunden

Social stotte
Hvad er ressourcerne til at passe pa sig selv?

Saevn
Er der energi og overskud i hverdagen til fx traening?



Overvej indsatser

Overvej hvilke indsatser, der er realistiske? Hvad er
borgers overskud til rehabilitering og egenomsorg?

Hvad er borger motiveret for? Hvad kan blive en
udfordring?

Overvej om behov ekstra behov opmarksomhed pé
borger

(fx taettere kontakt, ekstra telefonkald, mere sparring og
orientering til kollegaer)



Afrunding til noget konkret og brugbart

« Afklare tilbud, der matcher borgers behov og
motivation

« Laegge konkret plan for mélopfyldelse

« Aftale farste og neeste skridt for borger
« Aftale mulighed for opfelgning

« Afslutte med opsummering af samtalen

« Dokumentation



Afrunding pa PRO besvarelsen

Det er OK ikke at nd omkring hele PRO besvarelsen - man kan

vende tilbage til besvarelsen undervejs i forlabet

Der kan bookes en ny samtale til at kommme omkring flere PRO-

emner, som er vigtige for borger at fa talt om.

C N

Synes du, at vi er kommet omkring det, der er vigtigt for
dig?

Det er ikke sikkert, at vi har naet at tale om alle emner, men
vi kan tage mere op ved naeste samtale

Er der noget du @nsker at tale om neeste gang

& /




Naevn at PRO kan gentages igen

Neevn for borger at samme PRO skema kan anvendes igen til

samtaler senere i borgers forlgb.

Formélet ved at gentage PRO senere i forlgbet er:

+ Dialogom hvordan borgeren selv oplever eendringer og
forandringer over tid.

« Dialog om omréader, hvor indsatsen har haft effekt
* Vurdering af mélopfyldelse

« Beslutning om afslutning af forlgbet eller iveerksaettelse af en ny
rehabiliteringscyklus.

= Mental trivael 0

e

Forbedring siden sidst




Dokumentation af PRO svar

PRO omrader med relevans for borgers behov og

rehabiliteringsforleb dokumenteres.

OBS: Ved rgd PRO trivsels score (WHO-5, MDI-2 eller ASS-2). |

samarbejde med borger afklares behov for henvisning til egen

laeege for yderligere udredning pga. risiko for stress, depression

og/eller angst.

@ere (leegens navn)

Din patient (navn) har i forbindelse med sit rehabiliteringsforlgb i Center for Diabetes og Hjertesygdomme
udfyldt et spgrgeskema med screeningsspargsmal for mental trivsel og depression/angst (WHO-5 og MDI-2

og ASS2).
Svarene péa spgrgeskemaet giver mistanke om stress/depression/angst.

Vi har gjort patienten opmeaerksom p4, at der kan vaere behov for yderligere udredning/diagnosticering hos

egen laege

Qhar derfor anbefalet at patienten kontakter dig til en draftelse af dette.

N

/
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