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K-PRO funktioner

Hvad er PRO - og hvad kan vi anvende det til?

Veerdiskabelse

PRO arbejdsgang



Hvad er Kommunal PRO?

* Feelles kommunalt it-system
 Digital lesning til indsamling og udveksling af PRO

* En telemedicinske lasning pa den feelles offentlige
infrastruktur (FUT)

» Steerkt samarbejde mellem landets 98 kommuner




orgers adgang til spergeskema

Kommunal PRO

H— vasspros

(o

Velkommen til dit digitale
sporgeskema

Her kan du udfylde et spergeskema forud for din samtale med

kommunen.
LOG PA

Spoergeskemaet giver dig mulighed for at forberede dig pa samtalen, og
dine svar giver samtidig din kontaktperson bedre mulighed for at
planleegge det rette forlob sammen med dig.

Behov for hjaelp? Supporttelefonen 98 45 58 85 er aben
Mandag, tirsdag og onsdag: 8.00 - 15.20

Torsdag: 8.00 - 17.00

Fredag: 8.00 - 14.00

Laes mere om Kommunal PRO

(D] wl

(©)Driftsstatus: Driften er normal

Version 1150
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Mit Overblik
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Behov for hjaelp? Supporttelefonen 98 45 58 85 er aben
Mandag, tirsdag og onsdag: 8.00 - 15.20

Torsdag: 8.00 - 17.00

Fredag: 8.00 - 14.00

UBESVAREDE SPORGESKEMAER

Du har ikke nogle ubesvarede spargeskemaer

BESVAREDE SPORGESKEMAER

Se dine spargeskemaer, som du tidligere har besvaret

Lees mere om Kommunal PRO

MD] wl

Varsion 1.15.0

Link til borgermodul i e-boks

Log-in med Mit-ID

Overblik over ubesvarede og besvarede skemaer




Medarbejdernes adgang

Max Bower Livskvalitet
& STARTSIDE -I— VAELGSPROG [ LOGAF

KPRO Landsdel Midt | s
| 22

28-01-2026 KL. 10:58

Kommunal PRO

101_CFDH_CFL, Sundhedsvaner og Livskvalitet, startplan . X .
e — ~ Selvurderet helbred (1 ~ Mental trivsel (1) ~ Sociale relationer 00

Aktiv
Sporgeskema om sundhedsvaner (start) (31509) _ Generel Trivsel (WHO-5)
32

Tildelte planer Aktive dage Svarfrist m ® Status
06-02-2026 kl. 00:00 14 20-02-2026 KI. 23:59 Aktiv e
Spergeskemaer
Nej, aldrig eller nzzsten aldrig
Vis alle forlgb Sporgeskema om livskvalitet (start) (42852) i . )
~ Sgvn 2] ~ Samliv og intimitet 00 ~ Livet med sygdom 00
Aktive dage Svarfrist m ® Status -
06-02-2026 kl. 00:00 14 20-02-2026 kl. 23:59 Aktiv Er du nervos for samliv og intimitet?
Nej, aldrig eller nsten aldrig
Oplever du fysiske problemer ved seksuel aktivitet? Fx Ved du, hvad du skal gore ved forveerring af dit helbred?
rejsningsproblemer eller torhed i skeden. [1vivi |
Sporgeskema om baggrundsoplysninger (44503) 1 mindre grad }
Har du problemer i dit liv ige nu, der gor det svaert for dig
Aktive dage svarfrist S attage vare pa din sygdom? Fx i forhold til familie, venner,
06-02-2026 kl. 00:00 14 20022006k, 23:59 O aai T R P Ty G Ll

helbredsproblemer.

Version 1.15.0

Oprette en plan med sp@rgeskemaer Se borgers besvarelser



Farvekodning af PRO svar

® Krever saerlig opmaerksomhed i samtalen
(O Ber dreftes og felges op

‘ Ressourcer eller omrader uden aktuelle
problemstillinger

Resultat:
« prioritering af fokusomréader
» strukturisamtalen

» overblik over borgerens situation

Fokus pd det, der er vigtigst for borgeren

her og nu.

~ Selvvurderet helbred

Hvordan synes du dit helbred er alt i alt?

~ Sociale relationer

Nej, aldrig eller nzsten aldrig

~ Samliv og intimitet

Ikke relevant

Ikke relevant

@mnro @

@no o

@nroo o

~ Mental trivsel [ T
Generel Trivsel (WHO-5)
~ Sevn Ono o

Neij, aldrig eller nzsten aldrig

« Livet med sygdom @nro

I hgj grad

Her har du mulighed for at uddybe problemer, der lige nu gor det
sveert for dig at tage vare pa din sygdom:

Jeg har mistet mit arbejde




Stotte til at handle pa PRO svar

En PRO-besvarelse har fgrst veerdi, nadr den bruges aktivt i dialog med borgeren.
Derfor har K-PRO handlevejledninger indbygget faglig understattelse til dialogen med borger.

Statten kan fx besté af

» Frasertil at dbne samtalen om fx seksuelle problemstillinger

» Hjeelp til at forsta fx en score for fx alkohol

« Forslag og links til relevante tilbud som fx sgvnklinikker, netveerk og faellesskaber

Scoreforklaring:

v AI kO h O I o INFO Alkoholscoren udtrykker alkoholvaner

Hvis borger scorer 6 point eller mere:

« Risiko for alkoholafhaengighed eller skadeligt alkoholforbrug

Hvor tit drikker du noget, der indeholder alkohol? - Der skal sporges eksplicit til det
o = Henvise til hjaelp (udredning hos egen leege / forebyggende samtale om
2-3 gange om ugen alkohol)
Alkoholscore (AUdlt'C) Hvis borger scorer under 6 point:
8/12 « Alkoholscreeningen kan stoppe her, da der ikke er mistanke om et skadeligt

alkoholforbrug




PRO er.....

... et digitalt spergeskema om:

« Mentalt og fysisk helbred

« Livskvalitet

* Symptomer

* Funktionsevne

« Hverdagslivet

« Tanker om livet med sygdom

 @nsker, behov

S




PRO er ogsa.....

Praveresultater

Journal Ej Konsultation

.. et godt supplement til avrig info om @ ®
borgerne

Vi kommer hele vejen rundt om

borgerens levede liv med sygdom [

PRO




Medinddragelse

» Hvad er vigtigt for det enkelte
menneske

* Borgericentrum

 Faelles beslutningstagen




PRO er et redskab til at
lanlsegge et personcentreret

orlocb

HVIDBOG OM REHABILITERING

Den enkeltes behov, hab,
ressourcer og hele livssituation
danner afsaet for al aktivitet |

rehabiliteringsprocessen



Et redskab til en
differentieret tilgang

Borgere med behov for mere -
far mere

Borgere med behov for mindre
- far mindre.




FX triageres denne borger i re@d: behov for ekstra

PRO-besvarelsen viser rede markeringer pé flere centrale omréder og giver den sundhedsprofessionelle et tydeligt billede
af, at borger befinder sig i en sarbar livssituation: stress, depressive symptomer, déarlig sgvn, skilsmisse, skonomiske- og
boligproblemer. PRO synligger med andre ord et behov for en ekstra indsats for at kunne stgtte borger i at mestre livet med

sygdom.

Det er vigtigst for mig at tale om: ~ Helbred - Mental trivsel (7] - Symptomer o
Det er vigtigst for mig at tale om: Hverdan synes du dit helbred er alt i alt?
—
— ]

— _ _
Her har du mulighed for at uddybe dit svar:
Depression
Det meste af tiden

~ Diabetes i hverdagen (s Bekymringer om diabetes

Samliv og seksuel aktivitet Sevn

| de sidste 4 uger har jeg veeret meget generet af

manglende glaede ved seksualitet eller problemer med

at gennemfare samleje

_

- Egenomsorg 0o O - Diabetesrelaterede bekymringer - Medicin [3Y 2] - Kontakt til behandlere o

Hver tryg faler du dig ved din evne til at passe din
diabetes?
D [

Hvor ofte er du bekymret for risikoen for at fa alvarige
komplikationer?




Nemmere at vurdere: Mental trivsel

Indikation péa ressourcer og overskud til
rehabilitering og egenomsorg

Spergsmal om problemer i hverdagslivet
e Tvpbe og antal indsatser Problemstillinger i hverdagslivet kan

YP 9 betyde at sygdommen traeder i
baggrunden

« Behov for mere kontakt ,
Social stotte

Hvad er ressourcerne til at passe péa sig
selv?

« Erindsatsen realistisk

Sevn
Er der energi og overskud i hverdagen til fx
treening?




"Det er et krav....

... at differentiere med
udgangspunkti den enkelte borgers
sundhedskompetence, praeferencer,

motivation, ressourcer, behov og

tilgeengelig data”

&V .
- & 1 ",
For yggelsesb

- tilborgere med
i kronisk sygdom

Kvalitetsstandarder

Sundhed foralle v+ @




PRO er et redskab i samtalen - og mere til

Primeaer @
anvendelse i

samtalerne

Sekundaer N
anvendelse

Pa tvaers af
sektorer

Dialogstoatte:
fx til at prioritere samtalens indhold og
temaer

Visitationsstotte:
fx til at afgere hvilket tilbud / forlgb
borgeren skal visiteres til

Behandlingsstotte:
fx ved tilpasning af indsatser og forlgb

Kvalitetsudvikling:
fx til effektmdaling

Populationsniveau:
fx monitorere livskvalitet
og mental trivsel

Forskning:

Fx til beskrivelse af
population og til
effektmaling

Deling af PRO data pé
tveers af sektorer - @vrig
journal-data mellem
kommune, almen praksis
og sygehuse
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Vaerdiskabelse - borger

Bedre forberedelse og mere refleksion
 Nemmere at saette ord p4, hvad der er vigtigt
 Borgereicentrum

» Ligeveerdigt udgangspunkt for samtalen

« Systematisk inddragelse af borger

Links til evalueringsrapporter


https://pro-danmark.dk/da/pro-emner
https://pro-danmark.dk/da/pro-emner
https://pro-danmark.dk/da/pro-emner
https://pro-danmark.dk/da/pro-emner
https://pro-danmark.dk/da/pro-emner
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Vaerdiskabelse - sundhedsprofessionel

Nemmere at skabe tryghed oqg tillid
« Struktur og styring af samtalen

» Dialogstgtte

« Bedre forberedelse

» Tidsoptimering

« Kvalitet og ensartethed

Links til evalueringsrapporter


https://pro-danmark.dk/da/pro-emner
https://pro-danmark.dk/da/pro-emner
https://pro-danmark.dk/da/pro-emner
https://pro-danmark.dk/da/pro-emner
https://pro-danmark.dk/da/pro-emner

PRO arbejdsgang

Der er flere trin i processen fra borger modtager besked om at svare pé et PRO skema og frem til borger faet
gennemgdet besvarelsen med den sundhedsprofessionelle i samtalen. Denne proces kan gentage eftersom
borger kan udfylde PRO flere gang i lebet af deres forlgb - farst ved afklarende samtale, forlabssamtale og

afsluttende samtale.

19

Info om PRO

Forteel borger:
Hvorfor svare pa
PRO?

N\

4@;
<]
Aktivere skema

Tildel en plan
med
spergeskema(er)
i K-PRO

%

(L)

Pamindelse

SMS
Opringning

%

Besvare skema

Udfylde hjemme
eller pé pé stedet

Forberede

Kontaktperson
forbereder sig pé
samtalen inden
medet med borger

. [&21

Samtale

Gennemgé PRO
besvarelsen med
borgerisamtalen

%

—
2897
),

Tilbud indsatser
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PRO kan anvendes flere gange i rehabiliteringsforiobet

Rehabilitering forstds som en cyklisk proces, hvor vurdering, mélseetning, indsats og evaluering labende haanger sammen.
Processen tager udgangspunkt i borgerens samlede situation og behov. P4 baggrund af dette fastseettes méal og planleegges
rehabiliteringsindsatser, som efterfglgende evalueres. Evalueringen danner grundlag for justering af mél og indsatser, sa

rehabiliteringen forbliver relevant og meningsfuld for borgeren.

PRO bidrager i behovsvurdering med et nuanceret billede af den samlede
situation.

PRO understgtter formulering af malsaetninger i samarbejde mellem borger og
fagpersoner og hjeelper med at identificere, hvad der er vigtigt for borgeren

PRO hjeelper med at tilpasse rehabiliteringsindsatser, s de matcher borgerens
oplevede behov og ressourcer.

PRO muligger evaluering over tid: har indsatserne haft den gnskede effekt -
bade set fra borgerens og fagpersonernes perspektiv.

START

Vurdering

Evaluering
‘ SLUT ‘ Beslutning om
mal, plan og
rehabiliterings-
indsatser

Rehabiliteringsindsatser

https://www.rehabiliteringsforum.dk/siteassets/publikationer/publikationerlitteratur
/hvidbog-2-udgave_180522-til-web.pdf
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Eksempel pa PRO i malsatningsarbejdet

PRO som afsaet til at identificere mulige malsaetninger:

@nsker du at endre din nuvaerende fysiske aktivitet?

Hvordan kunne du taenke dig at andre din nuvaerende fysiske
aktivitet?

En borger angiver i PRO, at han gnsker at eendre sine
nuveerende vaner i forhold til fysisk aktivet.

Kontaktpersonen spgrger ind til svarene: Kunne et
mal vaere mere bevaegelse? Hvis du kunne bevage
dig mere, hvad ville du sd kunne opnd i din
hverdag?

P& denne made bliver borgerens egne svar et
naturligt afseet for dialog om mal.

PRO som indgang til at tale om barrierer for at na en malsaetning

~ Mental Trivsel ©nrFo

Generel trivsel (WHO-5)
'32/100

PRO viser, at borgeren oplever stress, og en WHO-5-
trivselscore pd 32 indikerer risiko for stress og depression.

Kontaktpersonen kan koble svarene: Du har angivet, at du
gerne vil veere mere fysisk aktiv, men ogsd at du har lav
trivsel. Hvad er det, der fylder mest og kan gere det sveert for
dig lige nu?

Dermed skabes en sammenhangende samtale om badde mal
og barrierer.
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PRO som evalueringsredskab:

Forbedring siden sidst

= Mental trivael

WHO-S

Dialog om hvordan borgeren selv oplever
andringer og forandringer over tid.

Dialog om omréder, hvor indsatsen har haft effekt
Vurdering af méalopfyldelse

Beslutning om afslutning af forlgbet eller
iveerksaettelse af en ny rehabiliteringscyklus.



"Det er et krav....

.. at den enkeltes forlgb evalueres.”

' kronisk sygdom

Kvalitetsstandarder

Sundhed foralle v+ @

-Kvalitetsstandarder om ‘Afslutning af forlgb’
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